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Objet et application :

Conformément au décret n°2010-1580 du 17 décembre 2010 relatif au service technique des remontées
mécaniques et des transports guidés, le STRMTG produit des guides et référentiels techniques en liaison
avec ses partenaires professionnels.

Le présent guide d'application précise les modalités d'application de l'article 39 du décret n°2003-425 du 9
mai 2003 consolidé relatif a la sécurité des transports publics guideés.

Il est applicable aux systémes de transport public guidés de personnes, de type métros et RER en
dehors du réseau ferré national, relevant du titre II du décret susmentionné.

Elaboration et diffusion :

Ce document a été élaboré par le groupe de travail national « REX Métro-RER » mis en place par le
STRMTG et chargé d'expliciter les modalités de caractérisation et de déclaration des événements
d'exploitation intéressant la sécurité des systémes métros et RER hors RFN.

Il est destiné aux exploitants de réseaux de métros et RER, aux autorités organisatrices de transport et aux
services de 1'Etat en charge du contréle de ces réseaux.

Historique des mises a jour :
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1 3 février 2012 Mise en forme guide d'application
REDACTEUR VERIFICATEUR APPROBATEUR
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Chargeé d'affaires a la division ~ Responsable de la division Métros ;
i . : Directeur du STRMTG
Meétros et chemins de fer Locaux et chemins de fer Locaux

o

Coordonnées du service :

Service Technique des Remontées Mécaniques et des Transports guidés (STRMTG)
1461 rue de la piscine

38400 ST MARTIN D'HERES

tél. : 04 76 63 78 78

www.strmtg.developpement-durable.gouv. fr
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1. Préambule et réglementation.

Pour le RER, seules les parties de réseaux sigrédehors du réseau ferré national sont concepsae
guide ; par souci de simplification, on emploiersquement le terme « RER » dans la suite du documen

1.1 Obijectifs poursuivis pour le traitement des évén ements d'exploitation intéressant la
sécurité des systemes métros et RER :

Dans le cadre des missions que lui confere le d&CRH10-1580 du 17 décembre 2010 relatif au servic
technique des remontées mécaniques et des trasgpies, le STRMTG assure la fonction d'obserkatoi
des transports guidés dans un double but :
- connaitre sur un plan statistigles événements intéressant la sécurité des systéme
- disposer d'une_analysedividuelle ou collective pour certains d'entixgafin d'en tirer autant que
possible des enseignements utiles.

Il a déja mis en place un dispositif de recued'ahalyse des données pour les systemes tramways.

Le présent guide traite de l'extension de ce dispes d'une explicitation des modalités de traient des
événements pour les systémes métros et RER, awecopgectif d'éviter une certaine disparité dans la
nature des données communiquées aux services ttélepaans la nature des événements donnant lieu a
déclaration et dans le contenu des rapports andeetecurité d'exploitation des métros et RER doiést

par les exploitants.

Les événements d'exploitation métro et RER sonnhatere différente de ceux des tramways (pas de
problématiques d'insertion urbaine ni d'événemassociés par exemple). Les spécificitées des métros
RER ont été prises en compte.

Le STRMTG a réuni et animé a partir de 2007 un geode travail intitulé « REX Métro », rassemblat |
représentants des exploitants des réseaux de EERER, les organisations professionnelles GART et
UTP, ainsi que des représentants des servicesntidleode I'Etat.

Ce groupe de travail a eu pour objectifs :

- de répertorier les événements d'exploitation istaet la sécurité des systéemes considérés ;

- délaborer une typologie partagée de ces évenepdans un souci notamment d’homogénéisation
des remontées d'information ;

- de préciser les modalités de déclaration des évemsrintéressant la sécurité ;

- d'organiser le recueil des données en apportanprdessions spécifiques aux systémes métros et
RER sur cette déclaration et le contenu type dpadmnnuel sur la sécurité de I'exploitation ;

- de préfigurer I'exploitation des données au niveational en créant une base de données exploitée
par le STRMTG sur la base des éléments remontdsepaxploitants et les bureaux de contrdle.

1.2 Textes de référence :
Article 39 du décret n° 2003-425 dit « STPG » :

« Tout événement notable lié a la sécurité estéppans délai par I'exploitant a la connaissancepdéfet

du département dans lequel est implanté le syst€ette information porte notamment sur le dérouletme
de I'événement et sa gravité. L'exploitant adrass@apport circonstancié sur cet événement au peifa
l'autorité organisatrice des transports, dans urnaidée deux mois & compter de la survenance owade |
découverte de I'événement.
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Le rapport analyse les causes et les conséquermegatées de cet événement, les risques poteatiels
indique les enseignements qui en ont été tiréseetnhesures qui ont été prises afin d'éviter son
renouvellement.

Le préfet peut demander a I'exploitant d’analyseutt événement notable lié a la sécurité dont il a
connaissance.

Dans tous les cas prévus par cet article, le prgfeut demander tout élément complémentaire
d’'information. »

Circulaire dite « STPG » du 09/12/2003 modifiéa,3-:

« Cependant, je vous invite a exiger de I'explditgure tout événement notable fasse immédiatemesd de
part I'objet d'un rapport, méme succinct, indiqudatdate, I'heure, le lieu, le déroulement de I'égénent,

ses conséquences humaines, matérielles et d'eaboif les mesures immédiatement prises, les causes
probables, les risques potentiels et les mesurgectives envisagées. »

Article 41 du décret n° 2003-425 dit « STPG » :

« L’autorité organisatrice des transports transncbiaque année au préfet du département dans legtel e
implanté le systéme un rapport sur la sécurité’ebeploitation du systéme. Le contenu de ce rap@onsi
gue de celui prévu a l'article 39, est précisé,tent que de besoin, par un arrété du ministre cbalgs
transports. »

Les relations entre I'exploitant et le bureau céadg contrdle a l'occasion d'accidents ou d'ind&len
d'exploitation sont décrites dans le chapitre 1@uide d'application du STRMTG portant sur le cantdu
reglement de Sécurité de I'Exploitation (RSE) (guicB).

Le contenu du rapport annuel établi par I'expldist explicité dans le guide d'application du STIRM
portant sur le rapport annuel sur la sécuritéedglobitation (guide 1.11).

Le présent guide d'application adapte et précisedispositions des guides précités, pour les sestém
métros et RER.
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2. Champ d'application.

2.1 Périmetre d'application :

Pour les systémes considérés, ce guide s'appligue@enements présentant des risques vis a vis de
I'exploitation avec voyageurs survenant sur le @yst de transport (au sens des dossiers de sécurité)
notamment dans les parties suivantes :

- les matériels roulants voyageurs,

- l'ensemble de la ligne en exploitation publiquentidro/RER, comprenant les inter-stations / inter-
gares, ainsi que les stations/gares pour tout éwéme interfacé avec la plate-forme et ses
équipements ou le matériel roulant,

- les interfaces du systéme, stations/gares et stddions/inter-gares, avec l'extérieur (ex : peergm
de vodte de tunnel),

- les zones de manceuvre, arriére-gares et dépoasixiaechniques, ateliers, voies d'essai et la ligne
hors exploitation commerciale, dans les conditidésrites par le paragraphe 2.2 ci-apres.

Pour les systemes RER, le périmétre a considétda epne d'exploitation (en dehors du RFN), qued q
soit I'exploitant auquel est affilié le conducteur.

2.2 Evénements se produisant dans les zones de manceu  vre, arriere-gares et dépots,
ateliers, voies de service ou d'essai, ou en ligne hors exploitation commerciale :

Sans préjudice des obligations d'information redvbautres réglementations (ex. : sécurité duatbawon
appliquera les régles de déclaration définies@dekret STPG, uniquement lorsque ces événements :

- impactent directement la sécurité des voyageusspdesonnels d'exploitation transportés et des tier

- mettent en évidence des dysfonctionnements quieanirpu tout aussi bien mettre en cause la sécurité
des personnes précitées dans le cadre des actat@serciales (ex. : incident sur matériel roulant
survenu au dépdt mais reproductible en ligne sppkoigation voyageurs).

2.3 Evénements n'entrant pas dans le champ d'applica  tion du décret

N'entrent pas dans le champ des événements impétsécurité du systéme au sens du décret susessé,
catégories d'événements suivants :

- les événements relevant de la santé ou de la s&durtravail du personnel ;

- les événements relevant de la sOreté (actes deittehee, agressions ou attentats par exemple) ;

- les accidents liés a la santé des voyageurs (erempmhlaises) ;

- les évenements uniqguement liés aux parties ERByd¢asmes (salles de billetterie, acces, escalatbrs,
stations/gares sans rapport avec la circulatiorirdéss).

Les suicides font cependant l'objet d'un recensestatistique annuel établi par les exploitants.
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3. Définitions.

3.1 Evénements notables :
On distingue :

- les événements notables : événements graves ot @yampact mediatique ou politique (voir
définition 3.4), ou nécessitant une analyse / diggel la demande des services de I'Etat ; les
criteres de gravité sont définis par le chapitre 5

- les autres événements intéressant la sécuritéxgditation.

3.2 Victimes :

Victime : toute personne impliquée dans I'évenement etnaenine.

Les autres définitions retenues sont celles issiilegeglement européen relatif aux statistiques des
transports par chemin de fer (réglement n° 1192320003 juillet 2003) :

Mort : toute personne décédée sur le coup ou dans fes joairs, sauf suicide.

Blessé grave toute personne blessée qui a été hospitaliséeapenqdus de vingt-quatre heures, hors
tentative de suicide.

Blessé |éger toute personne non indemne et non décédée meptia dans la catégorie « blessé grave »,
hors tentative de suicide.
Cependant, il est parfois difficile pour I'explaited'obtenir rapidement des informations fiableprétises

sur les victimes.

Dans un souci d'homogénéisation de la comptahdisates victimes, I'exploitant déclare dans un peem
temps les victimes supposées selon les critergardsi:

Information mise a disposition de I'exploitant ~ Comp#bilisation

Toute personne dont le déces est avéré Mort

Toute personne non décédée, identifiée comme Blessé
victime ou supposée telle

Par la suite, le rapport de I'exploitant, succimatgonstancié ou annuel, doit préciser, dans laumeedu
possible, le nombre et la nature des victimes ndttachant a un événement ou une famille d'événtsm

3.3 Suicides et tentatives de suicide :
Suicide :acte auto-agressif destiné a mettre fin & saboatigssant au déces de la personne.

Tentative de suicideméme acte acte auquel la personne survit.
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3.4  Caractere médiatique ou politique :

Les répercussions réelles ou potentielles dansmédias nationaux ou régionaux, les informations
directement parvenues au ministre ou au préfettitoast un critére indépendant de la sécurité dtesye.

En fonction des informations dont il dispose etdgropre appréciation des faits, il appartiergxploitant
de décider le signalement aux autorités de telsedaents a portée médiatique, selon que la séaluité
systéme (cf. typologie du guide) est effectivemmaige en cause ou qu'il convient au contraire deneion
l'assurance qu'elle n'est pas impactée malgrésfiodibilité du systeme.

Le caractére médiatique ou de disponibilité systéde® événements n'est pas un critére de saisielalans
base de données « Evenements Métros - RER ».



4. Caractérisation et typologie des événements d’egjitation intéressant la sécurité.

Les tableaux suivants indiquent le filtre des évémats d'exploitation intéressant la sécurité gaeésvices de I'Etat souhaitent observer.

4.1  Tableau 1 : événements faisant I'objet d'une sai  sie individualisé :

Les événements destinés a étre saisis de manitvalirelle dans la base de données sont listésssalis, avec criteres de cause et de conséquence.

Cette liste a une valeur indicative ; les événemeahcernés sont liés aux risques dont I'Etat swubhserver l'occurrence ou la gravité ou aux éxéants a la
suite desquels I'Etat assure un suivi des mesuigsspar I'exploitant. De méme, les exemples ptésesont destinés a illustrer la typologie conéermais ne
sauraient couvrir toutes les situations rencontrées

Concernant l'inscription ou non dans la base daiosrévenements, notamment les précurseurs,ldiesé une marge d'appréciation a I'exploitant.

Dans le cas d'une superposition d'‘événements deepts types (exemple : collision entrainant urailément), la catégorie a considérer est cellééd@nement
origine (dans lI'exemple, la collision).



N° Evénement Description Critéres de causes Criteres dmnséquences Exemples
- Extinction par les services de(cj:?'[b_'fs en igljnitio_n, feux de
1.1 Dégagement de fumée secours et . etriius sur 'a vole,
i o dégagement de fumée
- Extinction par les services de
Dégagement de secours et au moins l'un des
1 fumée dans un criteres suivants :
train ou dans un A .
- dommages conséquents auX|gnition ou embrasement avec
tunnel 3 , installati MR : . .
1o Feuavec dégagement de fumée Installations ou au . fort dégagement de fumée
"~ important - galeries et/ou stations/gares €nvahissant une ou plusieurs
enfumées imposant une stations/gares (ex : pneus)
évacuation ;
- interruption d'exploitation de
plus d'une heure.
. Déraillement consécutif a une
2 Déraillement - - survitesse en courbe ou a un
rail cassé ou un bi-voie
3 | Collision 5.1 Collision entre trains par neza _ )
"~ nez
3.2 Collision entre trains par i )
"~ | rattrapage
3.3 Collision entre trains par prise en -

écharpe




N° Evénement Description Critéres de causes Criteres dmnséquences Exemples
Toutes les barriéres de
sécurité sont tombées
Hors procédure normale Rénétration anormale dans un
N - . prévue pour un mode dégrade t 2 Phénomeéne de glissade ou
3.4  Situation de collision sans impagéy : marche & vue en voie  c2NtON O0ccupe darrét long
principale, service ou phénomene récurrent
provisoire...) ou liée a une
interface avec des voies
secondaires
Choc contre des éléments | Dommages au train autres que, . L
, R R o eurt d'un coffret tombé d'ur
4.1 | Heurt d'obstacle appartenant au systeme de ceux au systéme de détection train
4 Heurt transport d'obstacle
d'obstacle
4o Situation de heurt d'obstacle sarsbstacle potentiellement tres Effondrement de
= | impact dommageable pour le train l'infrastructure

Atteinte au systéme

Evénements liés aux intempéri

- Inondation suite a des

anvi : EMNES . intempéries ;
5 parl'environnement oy aux interfaces avec le milieu- Dommages au systeme N
extérieur extérieur - percement de volte da a ur
chantier extérieur.
6  Accident
individuel de N . : . Hors homicides, suicides et Victime identifiée par Chu_te de voyageur sur Ig Vo
6.1 Chute a la voie depuis le quai . X : par inadvertance, suite a un
personne malaises l'exploitant mouvement de foule
. . Victime identifiée par Coincement dans une porte
6.2 | Entrainement par un train - . . . .
I'exploitant avec départ du train
ictime i ifié Engagement dans la lacune
6.3 Chute entre train et quai - I\I/|ct|r|n9 identifiée par 989 _
exploitant Chute entre deux voitures
6.4 | Heurt sur le quai par un train enHors homicides, suicides et Victime identifiée par Personne engageant le gabe

mouvement

malaises

I'exploitant

du train et heurtée par celui-

1

arit
ci




N° Evénement Description Critéres de causes Criteres dmnséquences Exemples
- : . I : : Victime identifiée par Personne électrisée suite a
6.5 Electrocution ou électrisation Hors intrusions . . g -
I'exploitant une différence de potentiel
Evacuations en inter- Engagement de la securité par :
7.1 stations/inter-gares s'étant mal _ - phenomene de panique,
déroulées - chutes sur la voie,
- électrisation
. , Défaut de fermeture, alarme
. 7.2 | Défaut matériel roulant Mise en defaut des Arai - ;
Divers équipements de sécurité Hors déraillement d'ouverture, éclatement de
pneus, ...
7 (a

I'appréciation
de I'exploitant)

7.3

Défaut installations fixes

Mise en défaut des
équipements de sécurité

Hors déraillement

7.4

Tout autre incident en lien avec

la sécurité




4.2  Tableau 2 : autres types d'événements communiqu  és aux services de |'Etat sous forme de statistique s annuelles :

Ces événements doivent figurer dans le rapportedreul'exploitant, ainsi que le nombre des évdigsi@ictimes associées, et peuvent étre saisigithakllement
dans la base de données « événements métros - BE&w»ie besoin de I'exploitant.

N° Evénement Description ou précisions Critéres de caéquences
8 | Dégagements de fumée mineurs Incident ne conduisant pas a e A :
989 l'intervention des services de secou’?‘s}/ant fait fobjet d'une depeche exploitant

Nombre d'événements conduisant a

. . , : : au moins une évacuation Distinguer autant que possible les évacuationsniggas / spontanées
9 Evacuations en inter-station / inter-gare

Préciser dans la mesure du possibl®escente sur le cheminement / la voie
le nombre de trains évacués

10 | Chutes de voyageurs dans les trains g.ﬁrrsgri]tfede freinage brutal ou Victimes identifiées par I'exploitant

11 gf?rg?neéf?égcggaegg %anulgis portes Lors de I'échange voyageurs Victimes identifiéedl'paploitant
12.1 Suicides Victime décédée

12 | Autres chutes hors des trains 12.2 Tentatives de suicide Acte accompli mais victirae décédée
12.3 Autres chutes

_ Divagation ou pénétration volontaire
13 | Intrusions dans les tunnels ou sur les voies erPrésence individuelle ou victime identifiée paxplitant
station/gare




4.3 Tableau 3 : indicateurs de suivi du systeme :

Les indicateurs suivants sont communs aux différe@éseaux. L'objectif du suivi d'indicateurs pagtagst de permettre d'une part un suivi dans lpgesar
chaque réseau au niveau local, et d'autre parmise en commun par une agrégation globale au nimatianal, dans laquelle les indicateurs indivigusir
chaque réseau ne sont pas visibles.

Le suivi de ces indicateurs partagés n'exclut pasdtputres indicateurs soient suivis, a l'inNiatile I'exploitant ou suite a une prescription enne dans un arréte
d'autorisation.

Systéemes et modes de conduite

D

N° Indicateur . Précisions Ratio Finalité
concernés
, Métro classique - RER uniquement
Franchissements Hors et en exploitation. v compris NP de franchissements Quantification du
a  intempestifs de signal b Y COMPIIS 1 de km commerciaux nombre de

ferme Prendre en compte signalisation modes degrades parcourus franchissements

embarquée et signalisation ferroviaire

Métro classique - RER uniquement

) _ Indicateur suivi uniquement si Nb de dépassements / Quantification du
b Dépassements de vitesse l'instrumentation des trains le nb de km commerciaux nombre de
permet parcourus dépassements

Uniguement en conduite manuelle

Nb de détections / nb ¢
Hors intrusions km commerciaux
parcourus

l(Ia\/lesure de I'étanchéité
du systeme

o Presence d'un obstacle surmétro automatique intégral
la voie uniquement

Tous systemes Mesure de la fiabilité

Uniguement en service commercial .
du systeme

q Reprises en conduite reprises en conduite manuelle (y compris reprises haqt le pied), Nbde reprises / nb de
P hors exercices / formations, hors km commerciaux
manuelle controlée
trongons exploités temporairementparcourus
Autres systemegeprises en conduiteen conduite manuelle sur procédure.
manuelle non contrblée

Conduite automatigue intégrale

Evaluation du nombre
de circulations en CM




5. Classes de gravité des évenements d'exploitationéressant la sécurité.

Classification des événements :

Les événements d'exploitation liés a la sécurité skassés en trois catégories selon leur niveagravité avérée ou supposée, évaluée en regardrdore de
victimes, de la gravité des blessures et/ou dpditance des dommages matériels.

Ce classement détermine les modalités de déclaratides événements a l'autorité de contréle, décrites chapitre 6.

Il n'y a cependant pas d'équivalence avec les sitspos de l'article 1 de l'arrété du 23 décemii@32modifié relatif au plan d'intervention et dewée (PIS),
distinguant les trois types d'évenements pour déedéhement du PIS.

précurseur de dangers

évenement grave, heureusement ou
fortuitement évité
Absence de victimes ou de dommages

s Classes de gravité EN Caractérisation
Type d'évenement 5
50126 (1) Conséquences Causes
Evénement grave Catastrophique Evénement (2) causant : Quelles que soient les causes dont :
ou critique - un ou plusieurs morts - déraillement (en exploitation commerciale),
- et/ou un ou plusieurs blessés graves collision entre trains (en exploitation
- et/ou des dommages matérielsommerciale),
importants - incendie ou dégagement de fumée importants
(en et hors exploitation)
Evénement marginal Marginal Evénement ayant causé un ou plusieuSvénement imputable a la configuration ou a
d'origine « systéme » blessés légers et/ou des dommages matériala dysfonctionnement du systeme, tant au
limités plan technique (défaillances d'un
équipement,...) qu'opérationnel (non respect
d'une procédure par un opérateur,...).
Evénement Insignifiant Evénement qui aurait pu conduire a un Quelles que soient les causes

(1) : Les correspondances avec les classes de@devita norme EN 50126 ne sont pas rigoureusermantes. La gravité d'un événement reste déterminée

par l'exploitant.
(2) : Hors suicide avéré.



6. Modalités de déclaration des évenements a l'auft& de controle.

Le décret STPG (art. 39) impose a I'exploitadtirformer sans délai le préfet de tout événemetdbie lié a la sécurité »Cette information porte notamment sur
le déroulement de I'événement et sa gravité. Getien ne doit pas étre confondue avec l'alertesdpsces de secours.

6.1 Eléments a transmettre si information immédiate

De maniére aussi compléete que possible, ces infamsasont :
- la description du systéme concerné : lieu, typsydéeme ;
- les circonstances : description de la cause (Siw®)) lieu, heure, nombre de victimes (morts, ldlegsaves, |égers), présence d'enfants parmidéses
(si possible indication d'age), secours mobilisésoulement ;
- autres éléments de contexte particuliers (meswgsatection ou de prévention mises en place @golbitant, etc).

6.2 Modalités de déclaration en fonction des clasdegravité
Les modalités générales de déclaration sont déaées le chapitre 10 du guide d'application dulT®& portant sur le contenu du RSE.

Le tableau suivant indique les modalités de détitaraet les rapports associés concernant lesrdiffés catégories d'événements survenant sur $&smsys
métros et RER.



Dénomination
réglementaire

Information immédiate

Rapport succinct

Rapport circonstancié

Rapport annuel d'exploitation

Réglementation

Décret 2003-425 (STPG) — article 39

Décret STPGielar39
Circulaire STPG du 9 décembre 2003
modifiée, 1-3.5

Décret STPG — article 39

Décret STPG — article 41

Support de
déclaration

Information« flash » téléphonique

Toute information orale doit étre suivie
d'une confirmation écrite (fax ou
courriel).

Fiche de déclaration écrite
transmise par fax ou courriel

(Possibilité d'utiliser une fiche-type
extraite de la base de données)

Rapport circonstancié

Ou pré-rapport suivi d'un rapport
définitif suivant besoin exprimé par
I'exploitant

Contenu duapport annuel défini par le
guide d'application STRMTG 1.11

« contenu du rapport annuel sur la sécu
de I'exploitation »

et précisé pour les systéemes métros-RE
dans le présent guide

Destinataire

1.Permanence DDT(M) ou DRIEA
2. Seulement pendant les heures de
bureau, bureau de contréle

3. BEA-TT (si un mort ou 5 blessés
graves)

1. DDT(M) ou DRIEA
2. Bureau de contrdle
3. BEA-TT (si événement grave)

1. DDT(M) ou DRIEA
2. Bureau de controle
3. BEA-TT (si enquéte)

1. DDT(M) ou DRIEA
2. Bureau de contrdle

Délai

Appel dans I'heure,
confirmation écrite dans les 24h

2 a4jours

2 mois, voire plus pour rapport final s
rapport intermédiaire

Année N+1 (avant juin)

Déclaration écrite au service de control
Inscription possible dans la base de

eRapport circonstancié systématique.

Consignatioailtést dans le rapport
annuel de I'exploitant.

Evénement grave oui données. Inscription ou mise a jour dans la base
données
5 Déclaration écrite au service de contrdleRapport circonstancié sur demande de€onsignation dans le rapport annuel de
Evénement marginal Non Inscription possible dans la base de services de I'Etat. I'exploitant.
d'origine « systéme » données. Inscription ou mise a jour dans la base
données
Déclaration écrite au service de contrdlefetentuellement rapport circonstancié s@onsignation synthétique dans le rappg
) inscription éventuelle dans la base de | demande des services de I'Etat. annuel de I'exploitant.
Evénement Non données (si événement "individuel"(*)). Inscription ou mise a jour de la base de
« précurseur » données (si évenement "individuel"(*)),
sinon, prise en compte pour les statistiq
annuelles.
Evénement
médiatique (voir Oui Sans suite si sécurité non impactée; sinoretraht selon l'une des trois catégories ci-dessus

définition 3.4)

(*) : Evénement "individuel" : destiné a étre suie maniére individuelle, au titre du tableau ladgpologie

rité

R

de

de

ues
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7. Base de données nationale « Evénements Métro-RBR

7.1 Objectifs de la base de données nationale du STR MTG :

Les objectifs principaux de la mise en place d'lbase de données nationale pour les événements
d'exploitation intéressant la sécurité des systémésos et RER sont :

- de permettre des analyses statistiques plus pajssée
- d'identifier plus facilement des pathologies,
- d'alimenter les échanges techniques sur le REX layeofession,

- d'assurer un traitement des événements d'expbitatihérent par rapport aux tramways.

7.2 Principes de fonctionnement de la base de donnée s évenements métros - RER :

Le fonctionnement détaillé de la base de donnéesxeficité dans le guide technique « mode d'enyidolia
base de données événements métros - RER ».

Plusieurs types d'alimentation de la base de dens@# possibles :

- une alimentation au fil de I'eau, permettant égalend'extraire de la base la fiche de déclaration
d'événement au service de contrdle, faisant offeceapport a 2-4 jours ;

- une alimentation annuelle, par exemple par le ldaiae extraction (ex : Excel...) d'une base de
données spécifique a I'exploitant, qui peut étadigée au moment de l'envoi du rapport annuel asir |
évenements d'exploitation.

7.3 Support de déclaration de type « rapport succinc  t» a 2-4 jours :

Cette déclaration peut étre mise en forme direaterffermat pdf ou impression) a partir d'un
événement saisi individuellement dans la base améhs, en cliquant sur le bouton « imprimer
I'événement sélectionné ».
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8. Précisions concernant le rapport annuel d'exploétion.

Le contenu de ce rapport est explicité dans leggdidpplication du STRMTG TGU 1.11 — « Contenu du
rapport annuel sur la sécurité de l'exploitation ».

Pour les systemes métros-RER, ce rapport prendresid@ration les points suivants :

les «faits notables » au sens du guide d'appiicatill sont les événements non sécuritaires
principaux ayant pu impacter l'exploitation du sysé (exemple : mouvements sociaux importants,
changement d'exploitant...) ;

le nombre de victimes liées aux événements dait i@tlus dans le rapport annuel, en cohérence
avec les définitions du chapitre 3 du présent guile ces événements soient suivis de maniere
individuelle ou statistique ;

les statistiques concernant les évenements duatallet les indicateurs du tableau 3 du chapitre 4
du présent guide sont communiqués dans le rappouies ;

les données liées aux formations peuvent étre atves ;

la liste exhaustive des évenements n'apparaittjasiés lors que les données correspondantes sont
transmises au bureau de contrdle du STRMTG péertimédiaire de la base de données.
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ANNEXE 1 : Schéma de synthese du traitement d'u@ement d'exploitation :

type d'événement

Détermination du Modalités de déclaration

associées

étre saisis individuellement dans la BDD

Evénements devant

Evénements pouvant
étre saisis individuellement dans la BDD

Evénement grave :
Déclaration sans délai

Evenement médiatique :
Déclaration sans délai

Indicateurs de suivi du systeme
(rapport annuel)

Evénement grave ? >
(cf. classification au chapitre 5) oui
Dl
o
>
Evénement médiatique ?
(cf. définition 3.4) oui ™
>
o
>
Evénement marginal ou
précurseur d'événement
(cf. classification au chapitre 5)
Typologies T :
. S S ableau 3 :
Filtre de saisie év. de sécurité >
gue I'Etat souhaite observer Indicateurs
Tableau 1 : Tableau 2 :
catégoriesl a7 catégories8a 13 | >
Détermination de la )

classe de gravité

Recensement annuel
(rapport annuel)

Modalités de déclaration
adaptées
+ rapport annuel
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ANNEXE 2 : Liste des membres du groupe de travalRkX Métros-RER »

M. AIT-AOUDIA Laurent RTM Marseille Exploitant de méir
M. ALLIEZ Bertrand STRMTG/ BSO Service technique de I'Etat
M. AMARY Eric RATP/MTS Paris — lle de France  Exploitate métro — représentant le groupe RA
M. BABIN Réginald GART Syndicat professionnel
M. BARD Thierry TRANSPOLE Lille - Rennes Exploitant deétro — représentant le groupe Ké
M. BONNAFOUS Jean-Michel RATP/RER Paris — lle de ean Exploitant de RER
M. BURGARD Pierre RTM Marseille Exploitant de métro
M. CATTEAU Rémy DRIEA/DSTC Service technique de I'Etat
STRMTG/BNO
M. CHARLES Jéréme STRMTG/ DML Service technique'Béat
M. CHATELUS Thibault STRMTG / DML Service technique de I'Etat
M. CHOKOMERT Philippe uUTpP Syndicat professionnel
M. DAVIAU Jean-Marc TISSEO Toulouse Exploitant de noétr
M. DHERBECOURT Yann Noél TRANSPOLE Lille Exploitanednétro — représentant le groupe Ké
M. GOGUET Lionel ADP Aéroport Roissy CDG

Mme de LABONNEFON Valérie

STRMTG / BSE

Service technique de I'Etat

M. LESOT Jean-Pascal

BIRMTG NO (DRIEA/DSTC

Iy
o

Service technique de I'Etat

STRMTG/BNO)
M. MARLET Jean-Louis DRIEA/DSTC Service technique de I'Etat

STRMTG/BNO
M. MATTEI Jean-Luc RATP/RER Paris — lle de France  Biaint de RER
M. MONEO Manuel RTM Marseille Exploitant de métro
M. MONTALVA Hervé TISSEO Toulouse Exploitant de métro
M. PASSELAIGUE Jean-Michel STRMTG/ DML Service technique de I'Etat
M. PLATEL Francois RATP/MTS Paris — lle de France  ®iant de métro — représentant le groupe R/
M. PRIMEL Yvon TRANSPOLE Lille Exploitant de métro eprésentant le groupe Kéo
M. QUERE Alain KEOLIS Lyon Exploitant de métro — régentant le groupe Kéol
Mme RAUTUREAU Vanessa UTP Syndicat professionnel

M. SAUTEL Christian

BIRMTG NO (DRIEA/DSTC

STRMTG/BNO)

Service technique de I'Etat

olis

olis

ATP
lis

is
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